
一般社団法人益田市観光協会主催

ユニバーサルツーリズム講演会

講師

関 裕之氏
株式会社JTB
個人事業本部事業統括部
全社ユニバーサルツーリズム
推進担当マネージャー

JTBグループ全社における「ユニバーサルツーリズ

ム」の推進を担当。

JATA（日本旅行業協会）ユニバーサルツー

リズム推進部会メンバー｡

これまでに観光庁「ユニバーサルツーリズム促

進事業」ワーキング、JATAの「障害者差別解

消法」特別委員会等に多数参画し、自治

体・企業・大学などで講演活動も行う。

国（観光庁）においては、少子高齢化が進む我が国において潜在的な需要が大きい高齢者や

障がい者等の旅行への対応は、将来を見据えた旅行需要の喚起を図る上で重要とし、ユニバーサル

ツーリズムの普及をその取組の一つと位置付け、推進しています。

おりしも東京オリンピック・パラリンピック競技大会を控え、年齢や障がい等に係わらず全ての人が

楽しめる旅行、ユニバーサルツーリズムに対する注目が高まっています。

そうした中で現在、全国の旅行会社ではそのニーズに応えるため、観光施設におけるバリアフリー情

報の発信や、どなたでも楽しめる旅行商品の造成に力を入れているところです。

当日は、旅行会社ＪＴＢ様よりユニバーサルツーリズム推進担当マネージャーをお招きし、実際の

マーケット状況、全国の取組事例、ＪＴＢが実施するサービス内容などを中心にお話いただきます。

まずはユニバーサルツーリズムとは何か、を知る一歩から。

少しでもご興味が湧きましたらどなたでもご参加できますので、ぜひお越しくださいませ。

日時

６月２４日（月）

１７：００～１８：００

場所

益田駅前ビルEAGA

3F 大ホール

（益田市駅前町17-1）

参加費 無料

参加申込

氏名、所属、電話番号、

メールアドレスを、電話かFAXか

メールにてお問合せ先まで

ご連絡ください。(当日参加も可)

主催・問い合わせ先

一般社団法人益田市観光協会

益田市駅前町17-2

TEL 0856-22-7120

FAX 0856-23-1232

mail  info2@masudashi.com

テーマ

「ユニバーサルツーリズムってなに？」


